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LOI CAM ON

Trung tdm San xudt Sach Viét Nam (VNCPC) xin chan thanh c¢dm on Phai doan Wallonie-
Bruxelles tai Vit Nam (Délégation Wallonie-Bruxelles) da tai trg cho du &n “ X3y dung nang luc va
Trinh dién Ky thuat Bdo dudng Céng nghiép Tién tién", cing nhu cho viéc bién soan va in 4n bé tai
ligu nay. VNCPC ciing tran trong bay té su' cdm an ddi vdi té chic Le FOREM da hé trg ky thuat cho du
&n. Su thanh céng, cac két quéd va kinh nghiém thu dugc trong sudt quéd trinh thuc hién du an da
gilp VNCPC phét trién mét coéng cu méi trong goi dich vu “San xuat Sach hon Tién tién-CP+", d6 la
tu van trién khai Bao dudng Cong nghiép Tién tién cho cac doanh nghiép vira va nhé & Viét Nam.

VNCPC cling tri 4n cdc nha tu van va cac can bd trong va ngoai nudc, nhitng ngudi van con lam viéc
tai VNCPC hay da chuyén céng téc khac, vé nhitng né luc to Ién trong viéc xay dung bo tai liéu “Sé
tay Bao duéng Céng nghiép Tién ti€n” qua nhiéu phién ban khac nhau dé hinh thanh tai liéu chinh
thuc:
Ong Nguyén Héng Long, chuyén gia San xudt Sach hon va Bao duéng Céng nghiép clia VNCPC, ngudi
da tham gia thuc hién Du an, déng thai la tac gia viét va bién soan phan lén néi dung cudn Sé
tay nay.

Ong Bertrand Collignon, chuyén gia San xuat Sach hon va Bdo dudng Céng nghiép, ngusi chiu tréch
nhiém quan ly Du &n “Xay dung nang luc va Trinh dién Ky thuat Bdo dudng Céng nghiép Tién tién”
Ong ciling la ngusi cé céng 1én trong viéc xuc tién va xay dung méi quan hé hop tac tét dep
gitta Phai doan Wallonie-Bruxelles véi VNCPC.

PGS.TS.Trdn Van Nhan, gidm déc VNCPC, ngudi da tham gia xay dung cdu tric clia 56 tay.

C6 Ly Thi Thuy Duong, ngudi da bién soan phan tai liéu chuyén sau vé Kaizen, ciing nhu bai tri va
kiém 16i céc ban thio. Ong Pham Sinh Thanh, chuyén gia San xuit Sach hon da tham gia vao Du
an trién khai tai Céng ty Detech. Ong Nhit Quy Tho, chuyén gia co khi va tu déng héa, nghién ctu
sinh truéng Pai hoc Céng nghé Delft Ha Lan, ngudi da cung cap cac y kién xay dung cho S& tay va
kiém 16i ban thao cudi cuing. Ba Lé Thu Ha, chuyén gia San xu&t Sach hon, ngudi da tham gia phan
bién va kiém 16i cac ban thao clia S6 tay.

Chung téi ciing xin ghi nhan déng gép to 16n ctia Vién Nghién ciu Co khi (Narime) |a don vi da cung cip cac
théng tin va tai lidu vé mét s8 kién thiic chuyén sau cho Sé tay, cling nhu da dao tao tac gia cla né - éng
Nguyén Héng Long céc kién thirc ban dau vé Bao dugng Céng nghiép.

Do nhiing han ché vé& nguén luc, thi gian va chuyén mén nén cuén S& tay nay chidc chin con
nhiéu thi€u sét. Nhung VNCPC van manh dan gidi thiéu t&i doc gid v&i niém tin rang, véi tu cach
la mét tai ligu thuc hanh chuyén sau bang tiéng Viét dau tién trong linh vuc bdo dudng, day sé
13 nguén tham khao va hé trg dic luc cho cac chuyén gia va nhat la cdc céng ty vira va nhé trong
cong tac bao dudng coéng nghiép. Ching téi rat mong nhan dugc cac y kién dong gop, phé
binh va xay dung dé ti€p tuc hoan thién hon cuén S tay Bao duéng Céng nghiép Tién tién nay.

Thay mat VNCPC va Nhém tac gia
PGS.TS.Tran Van Nhan

CACH SU DUNC

Cudn “Sé tay Bao dudng Cong nghiép Tién tién” duc

1- Cac nha lanh dao va quan ly doanlt
2- Cac can bo quan ly bao dudng (caj
3- Cac can bd ky thuat bao duéng ho

ly trung gian)
Pay |a ba nhém déi tugng quyét dinh ddi véi triér
doanh nghiép. Ngoai ra, cac can bd gidng day, cac n
cling cé thé tham khao cac phan lién quan dén chu;

Trong 3 nhém ngudi doc chinh, nhu cau kién thic v
vay chuing téi ciu tric cudn Sé tay theo hai l&p: (1) |
sau cung cap cd sé ly thuyét cho quan ly va ky thuat

Lép kién thiic thu nhat dugc trinh bay trong phan

danh cho tat ca cac doi tugng. Péc biét véi céc nhal
cé nhiéu thai gian va chi cdn ndm cac vn dé ban ch
cdu nay. Tuy nhién, cac d6i tugng con lai cling can dc
vai tro hé théng hoa kién thic nhu mét “ban dé tu
thire chuyén sau trong phan II. Néu khéng doc ky va
56 lugng kién thic d6 s6 va cdm thay bé cuc cudn s

Lép kién thiic thi hai dugc trinh bay trong phan I1°
thiét cho viéc trién khai Bdo dudng Tién tién |3 rat
phai hiéu ré6 phan | va luén duy tri dugc tdm nhin b
nén doc tudn ty cudn sach nay tir ddu dén cudivi la
duy ctia né.

Néu quy vi cé nhitng déng gép va chia sé d& nang
gia qua email: long.nh@vncpc.org hay nghglong@g

Tran trong!



PHAN 1.
CAC KIEN THUC

CO BAN VE BAO DUONG

I BAO DUGNG CONG NGHIEP TIEN'

1.1. Binh nghia Bao dudng
Tiéu chuén AFNOR x 60-010 dinh nghia Bao duéng

“LA MOIVIEC LAM CO THE NHAM DUY
PIEU KIEN XAC PINH BE CO THE TAO R/

Theo quan diém thuc hanh BAO DUGNG la viéc th
dé dam bao tinh lién tuc va chat lugng clia san xu?
BAO DUGNG dién ra trong toan bé théi gian st du
(Poc thém vé vong ddi va tudi tho thiét bi trang 50
BAO DUGNG TOT la d@m bao dat duoc hoat déng
Tu'Bao duéng’ - maintenance - trong tiéng Anh xud
nay cé nghia la duy tri khd ning lam ra san pham
nghia khac nhau, nhung cach hiéu théng dung nha
la duy tri hay khéi phuc khad nang ctia may méc thi
trong thdi gian can dén chung, véi chi phi téng qué

Ngay nay, cling véi nhiing thay d8i céng nghé, hié
ctng nhu cai tién phuong tién san xudt, cac cong t
vu séng con clla mdi cdng ty dé tén tai va phat trién
c6 thé chu déng ké hoach san xuit theo nhu cdu
Cac nhu cdu ma san xudt can phai dap tng dugc:
1. Lugng du trii t8i thiéu: 4p dung cac phu
(thdi gian tinh tir dau vao la nguyén liéu
2. Chat luong khéng chi cao hon ma con ph
trinh san xudt,
3.5an pham phai thod man duoc nhu ciu ¢
4.T8 chuic san xuat theo nhu cu thj trug
theo nang lyc san xuat (mé hinh "day”

dat tén |a“san xuat tinh gon” (Lean man
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Cac yéu cdu nay doi hoi phai c6 mét cach tiép cdn hoan toan mai vé vai trd cla viéc sif dung hiéu qua
thiét bi, (turc 1a bao dudng céng nghiép), cling nhu vé quan hé san xuit - bao dudng. Rat nhiéu cong ty
van con té chifc bé may hoat déng theo thi tu chiéu doc da 16i thai nghia la bao dudng dat dudi sukiém
soat clia san xudt. Viéc chuyén sang co ciu t8 chiic hang ngang véi bao duéng va san xuit 1a ngang
hang la rat can thiét, gilp cho tat ca cic cong viéc lién quan dén san xuat dugc két ndi véi nhau. Diéu
nay khéng chi nang cao hiéu qua kiém soét co s& vat chat va thiét bj san xuit ma con cai thién kiém soat
tai chinh véi cac chi phi bao dudng (truc tiép va gian tiép), ciing nhu thuc ddy nang luc trién khai chién
Iuge Bao dudng di kém vai chién lugc phat trién cla cong ty.

Dé gidi quyét cac yéu cau nay can phai mé rong linh vuc kiém soat Bao dudng, bao gém:

1. quan niém vé san pham,

2. quan niém vé thiét bi theo cach nhin nhan cuta san xust,

3. mua sdm thiét bi méi mét cach c6 phuong phép,

4. céch dua thiét bi vao hoat déng. Ma rong hon la cach quan ly st dung thiét bi theo

quan diém nhin nhan toan bé véng d&i ctia chiing mét cach hiéu qua nhat vé kinh t&, an

toan vé maéi trudng va dam bao tinh trach nhiém véi ngudi sir dung ching.

(Poc thém vé vong dai thiét bi trang 50)
R6 rang la bé phan Bao duéng khéng con gili vai trd thit y&u nita ma phai la mét bé phan ngang hang
va gén két véi san xuat. Quan ly bé phan Bao dudng gi& day khéng chi & muc d6 ky thuit co khi truyén
théng ma con phai dua vao thém céc yéu té:

1. tinh phtc tap ngay cang cao cla céng nghé,

2. su tich hgp ctia cac cdng nghé mdi (cdng nghé thdng tin, vat liéu mdi,..)

3. sutu do hoa va toan cau héa kinh t&,

4. su phat trién clia tdm ly con ngudi,

5. quy luat t6 chiic con ngudi va hé théng.
Dé hoan thanh dugc nhiém vu ctia minh, Bao dudng can phai dap ting ba yéu ciu ¢ y nghia séng con,
do la:

1. k¥ ndng,

2. phuong tién,

3.y chi ctia t8 chic (cong ty).

NHIEM VU HOAN THANH

Hinh 1.1: So dé cac yéu ciu Bao dudng phai dép img

Tém lai, cac muc dich chinh ctia Bao dudng co thé ¢

NHAN BIET (

KIEM SOAT

LAP KE HO#

Hinh 1.2: So d6 muc di
1.2. Bao dudng Tién tién khac véi Bao dudng Tru

Bao dudng Truyén théng quan tam dén duy tri ho3

vao bat ci thai diém nao, khéng xét dén yéu té chi

Tién tién tinh t&i d6 san sang va chit luong cua thi

Xuat.

N6i cach khac, bé phan Bao dudng Truyén théng pl
- Lam thé nao dé thiét bi ludn sén sang hoz

Con bd phan thuc hién Bio dudng Tién tién phai tr:
- Lam thé& nao dé thiét bi san sang hoat dér
- V6i chi phi (hiéu theo nghia réng) thip nh
- Nguyén nhan nao lam héng thiét b va gi

hanh va khai théc thiét bi?

1.3. Cac loai hinh Bao dudng Céng nghiép Tién t

Nhu ciu vé bao dudng may méc xuét hién ké tur kt
Ké tir d6, nganh bao dudng d trai qua cac budc pl
Dudi day la cac loai hinh bao duéng da va dang dus

1.3.1. Phuong phap Bdo dudng Sira chita (Bio du

Day la phuong phap bao dudng lac hdu nhat. Thuc
bi héng va con ngudi hoan toan bi dong. Khi may
md&i dugc thuc hién.

Phuong phap bao duéng nay c6 rat nhiéu nhugc
ngira duoc su xudng cap cla thiét bi, cé thé kéo the
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nan, lam cho cac nha quan ly san xuat bi déng trong viéc |én ké hoach san xuat, anh huéng dén kha
nang cung tng san pham trén thi truéng, gidm tinh canh tranh cda san phim.

Do th&i diém xdy ra cac héng héc thuding ngau nhién, bat ngd nén cac nha quan ly bao dudng luén bj
dodng trong viéc chudn bi cac chi tiét thay thé, bé tri cac cong tac stia chifa lam kéo dai théi gian diing
may gay chi philén. Trong mét sé trudng hop, tham chi da chuan bi rét nhiéu cac chi tiét thay thé nhung
do tinh da dang va khé du doan clia cac hu héng nén khéi luong céc chi tiét van rdt I6n gay tén kém;
hon nita mat d6 cta cac loai hu héng thay déi lién tuc nén cé chi tiét thay thé luén bi thiéu trong khi cac
chi ti€t khac ndm trong kho hang chuc ndm ma khéng duoc dung téi.

Mét khuyét diém khéc ctia phuong phap nay la cac hu héng & mét cum may méc nao dé do khong kip
ngan chan cé thé gay hu héng day chuyén lam nguy hiém dén cac b phan may khac hodc gay tai nan
cho ngudi str dung.

Do cac han ché néu trén, chi phi cho bao duéng theo phuong phap nay rat I6n vi vay cho dén nay né hau
nhu khéng can duoc ap dung trong cac day chuyén san xust céng nghiép & cac nudc tién tién nita.
(Boc thém vé bdo duéng Stia chita - Bdo dudng héng may trang 54)

1.3.2. Bdo dudng Phong ngiia

1.3.2.1. Bao duéng Phong ngura theo thdi gian (Preventive Maintenance - Time Based Maintenance).
(Phuong phép nay con dudc goi don gian la Bdo duéng Phong ngira)

BDay la phuong phap bao duéng hién dugc ap dung trong hau hét cac nha may, day chuyén san xuat &
Viét Nam (trir mét s it cdc nha may mdi xay dung). Trén thé gidi, phuong phap nay da dugc phat trién
va phé bién tif nhitng ndm 1950.

N&i dung chi yéu cia phueng phéap nay la cac may moc thiét bi trong day chuyén san xudt sé dugc sira
chira, thay thé dinh ky theo thai gian. Vi du cit méi thang mét 1an sé diing day chuyén cho sita chiia nhé
va khodng mét nam mét Ian dimg day chuyén dé thuc hién cac sta chita Ié6n. Thuc té& phan I6n cac day
chuyén san xuat diing bao duéng mai ndm 2 1an. Méi khi diing may dinh ky dé sta chiia, bao duéng,
céc bd phan, chi tiét may sé dugc kiém tra, can chinh, phuc héi, néu can thiét sé dugc thay thé. Sau méi
dot stia chita nhu vay toan bd cac thiét bi may maéc trong day chuyén dugc coi nhu da san sang cho dot
san xudt mai.

Vé mat ly thuyét, dudng nhu day la phuong phap kha ly tuéng. Tuy nhién, trong thuc té phuang phap
nay van béc 6 kha nhiéu nhugc diém:

Thit nhét 1 viéc xac dinh cac chu ky théi gian dé ditng mdy. Do phan bé ctia cac hu hdng theo thai gian
rat khac nhau nén viéc xac dinh cac chu ky stia chira thich hop cho toan bé day chuyén rat khé. Néu
khoang thdi gian gitia hai lan ditng may dai, cac hu hdng c6 thé xuat hién gitia hai lan diing may gay
ra ngiing san xuat bat thuéng. N&u khoang thai gian gitia hai 1dn diing may ngén, khéi luong stra chira
thay thé 16n, mét sé chi tiét van con ding duge nhung dén thai han van phai thay thé gay lang phi.
Thit hai, do chiing loai may mac thiét bi cé thé hu héng can siia chita bao duéng trong méi dot diing
may ca nha may thudng rat da dang, khéi luong chi tiét thay thé, bé tri nhan luc, vat luc cho méi lan
dung may la rat I6n nhung thuc té cac chi tiét can thay thé sra chira lai khéng nhiéu gay lang phi.

Thir ba, cdc médy méc thiét bi c6 thé bi hu héng do su bat cdn clia cong nhén trong qua trinh kiém tra,
bao duang. Mét sé loai may dé bi héng, mon hay gidm tudi tho do bi théo ra [dp vao nhiéu lan. Thuat
ng(r trong nganh bao dudng goi hién tugng nay la “bdo dudng qua muc”.

(Poc thém vé Bao dudng Phong ngira theo thdi gian trang 61)

1.3.2.2. Bdo dudng Phéng ngiia theo tinh trang thiét bj (Preventive Maintenance - Condition
Based Maintenance). (Con goi la Bao dudng theo tinh trang)

Day Ia phuong phap bdo dudng phéng ngua tién tién dugc phat trién tir Bao dudng Phong nglra theo
thoi gian, va dugc ap dung trong cac nganh céng nghiép khoang tir gitia nhirng nam 1950. Noi dung
chinh ctia phuong phap nay la: trang thai va cac théng s8 lam viéc cia cac may méc thiét bi hoat déng
trong day chuyén sé dugc giam st bai mot hé théng gidm sat va chan doan tinh trang thiét bi.

Hé théng gidm sat sé chiu trach nhiém gidm sat cac hién tuong xut hién trong qua trinh [am viéc cta
thiét bi nhu tiéng n, 6 rung, nhiét d9...kiém tra tinh trang thuc té cGa thiét bi, phat hién cac trang thai
bat thudng cua thiét bi, qua d6 xac dinh chinh xac xu huéng hu héng cta thiét bi.

Hé théng gidm sat sé chiu trach nhiém gidm sat ca
thiét bi nhu tiéng &n, dé rung, nhiét db...kiém tra tir
bat thudng cla thiét bi, qua dé xac dinh chinh xac:
Hé théng phan tich va chan doén tinh trang thiét bi
tir hé théng giam sat, théng bao chinh xac vi tri, mU
hodc thay thé cac phan hu héng, tranh cac hu hong
dung mét bé hé so dit liéu vé thiét bi (ly lich may).
thudng gap va hé trg tim cach khic phuc, ngan ng
Trong phucng phéap nay, thay vi slia chifa, bao dud
tinh trang cta céc thiét bi théng qua cac phép do v
hoat déng, mtic dé phc tap va quan trong cua thi
hop va nhu vay ngudi bao dudng cé thé giam sét c
tua bin thi do va giam sat lién tuc, véi cac qua 16,
véi déng co dién thi chi cdn do 2 1an trong thang 1a
cho phép ch( déng trong lich bao duéng, ké hoacl
don hang 16n.

Vi chi phi cho céng viéc thuc hién cac phép do va g
chita; d6 an toan va do tin cay cta day chuyén rat
bao duéng nay duoc coi la gidi phap ky thuat uu v
chuyén céng nghiép.

(Doc thém vé Bao dudng thiét bi cho Can bo quan |
(Doc thém vé Bao dudng thi€ bi cho Cén b ky thus

BAO DUONG

PHONG NGUA

Hinh 1.3: Quan hé gitia bao duéng Ph
Phong ngtra theo
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Ghi chu:

o Bdo dudng Du bdo: la mét phuong phdp bdo dudng gdn
tuong tu nhu bdo duéng dua trén tinh trang thiét bi cing da duoc phat
trién song song. Vé ban chdt, logi hinh nay dua trén co s& dit liéu bdo
dudng va st dung cdc phdn mém chuyén biét st dung cdc ky thudt va
hodic cdc chuyén gia bdo duéng dé du bdo vé tinh trang hién thdi cia
thiét bj, xdc sudt héng cua thiét bj (hay khd nang sdn sang cia thiét bi)
& cdc théi diém cdn biét trong tudng lai. Ky thudt bao duéng nay khéng
yéu cdu ddu tu I6n nhung phu thuée rédt nhiéu vao trinh @6 chuyén gia
va ddc biét la hé théng co s dir liéu bao dudng phdi rdt ddy dd, tin cay
va dugc thu thdp trong thai gian di dai, tham chi téi hang chuc nam.
Do cdc yéu t6 ndy khé héi tu & cdc doanh nghiép Viét Nam nén chiing
toi khéng tap trung gidi thiéu Bao duéng Du bdo trong tai liéu nay.

o Bdo dudng Co héi: vé ban chat, Bdo dudng Co héi la viéc thuc
hién céng tdc bdo dudng, sdia chita véi cdc hu héng khéng c6 trong ké
hoach khi ddy chuyén hay thiét bi phdi ding vi mét nguyén nhdn nao
dé: héng ddt ngét & mét bé phan khdc, mdt dién, hét don hang. Mét sé
quan diém khéng coi ddy thuc su'la mét phuong phdp béo dudng. Tuy
nhién, Bao duéng Ca héi cd y nghia tuong déi I6n trong viéc giam chi
phi va théi gian béo dudng. N6 cing ¢6 thé dp dung tét véi Bao dudng
Phong ngtra theo tinh trang thiét bi.

PHAN LOAI CACHINHT!

Bao duéng phong ngiria

Bao duéng can ci
vao tinh trang

Nang cp phan
mon héng,
xudng cap

Hinh 1.4: Phan loai cac |

LUU Y: CAC CAP DO BAO DUGNG THEO

Mé ta vé cac cap d6 Bao dudng xac dinh su phitc
d6é phic tap cia cac budc quy trinh va/hoac dé p
bi hé trg can thiét. Khéng nén nham 1an muc dé ¢
dd quan trong cla thiét bi hé trg.

Su phan loai theo cdp d6 Bao duéng duoc quy chu
dung nhu mét huéng dan va céng cu phan énh. Un
nhat vé dinh nghia dugc ap dung cho cac thiét bi c.

Bao duéng Hiéu nang (Productive maintenance
Vao cudi nhitng nam 1950 hang Genegal Electric du
duéng nhdm nang cao nang sudt va hiéu qua” Xuat
dudng Phong nguia la "bao dugng qua muc’, Bao du
thiét bi xudng cap viia tiét kiém cac chi phi bao dus
Bao dudng hiéu nang dugc dinh nghia nhu sau:

“Bao dudng hiéu nang |3 loai hinh bado dudng nanc
phi do may méc thiét bj tir chi phi van hanh, chi phi
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Chi phi

Chi phi thap nhat

i phi*bi dong”

Trinh d6 bao dugng

Hinh 1.5: Bao dudng Hiéu nang

Bao duéng hiéu ning da phat trién qua céc giai doan Bao dudng Hiéu chinh (Corrective Maintenance),
Phong ngtra Bao dudng (Maintenance Prevention) va Bao dudng Hiéu nang hién dai.

Can luu y rang Bao duéng Hiéu nang chinh la budc ké tiép cha Bao dudng dua trén tinh trang thiét
bi. Néu khéng cé cac co sd ha tdng can thiét va Bio duéng dua trén tinh trang van chua duge doanh
nghiép thuc su lam ch thi khéng thé chuyén sang Bao dudng Hiéu nang dugc.

Chi tiét vé trién khai Bdo duéng Hiéu nang dugc trinh bay trong muc Il “Bat dau nhu thé nao?”

Bao dudng Hiéu nang Téng thé (Bio dudng hiéu ning véi su tham gia cla tt ca cac bo phan -TPM):
Total productive maintenance

TPM c6 thé dugc dinh nghia nhu sau: TPM 13 buéc phat trién ti€p theo cla PM, théng qua cac hoat déng
tu gidc ctia cdc nhém nhé (hoat déng JK) tat ca cac bé phan nham xay dung mét hé théng bao quét
toan bé chu ky sir dung thiét bi nhdm muc dich dat duoc higu suat st dung thiét bi t&i da.

* Cdc hoat dong JK: la cdc hoat déng hoan thién quy trinh van hanh cia mét nhém nhé céng nhan va tim
ra phuong phdp gidi quyét cdc vdn dé trong van hanh va bao duéng mdy mét cdch tu nguyén. Vi ngudi van
hanh hiéu ré tinh trang thiét bi nhat nén cdc hogt déng nay rdt cé hiéu qua.

Chi tiét vé trién khai Bao duéng Hiéu ning Téng thé dugc trinh bay trong Muc 3.4“TPM va Kaizen”

Vao nam 1976 khi TPM duoc phat minh & Nhat,thi & Anh ngudi ta cling dua ra khai niém Terotechnology
¢6 cung muc dich véi TPM:

Terotechnology dugc dinh nghia la cong nghé sir dung céc giai phap thuc tién toan dién va bao quat
nhu: quén ly, tai chinh, cdng nghé.. 4p dung véi nhiing tai san hiru hinh (thiét bi va céng trinh) nham dat
dugc chi phi chu ky st dung kinh t&. Cé thé néi Terotechnology Ia k§ thuat quan Iy téng thé nha may, né
déng nghia véi quan Iy nha may hiéu theo nghia rong bao gém ca quan ly chu ky st dung thiét bi.

Xét v& muc dich TPM va Terotechnology |4 giéng nhau nhung c¢6 mét khac biét lén 1a TPM duoc thuc
hién béi ngudi sir dung thiét bi, cdn Terotechnology lién quan ti c& ngudi san xuat 1an ngudi quan ly
va van hanh thiét bi. Tuy nhién, su trac ddi tién tién gilta nha san xuat, ngudi s dung va thiét bi khéng
hiéu qua do khac biét vé loi ich . Day cing la nguyén nhan dan dén that bai cta Terotechnology. That
bai nay 1a mét goi y vé su can thiét xem xét cac tién dé kha thi cta khai niém hién dai va réng hon la san
xuat va tieu dung bén viing.

®  Khdi niém vé “chi phi chu ky sit dung kinh t€” ldn déu tién dugc B6 Quéc phong My dua ra. Ho da tién
hanh mét cude diéu tra vé gid mua thiét bi quéc phong va chi phi van hanh, bdo duéng chiing trong 5 ndm.
Két qua diéu tra cho thdy chi phi vén hanh va bao dugng In gdp 10 Idn chi phi mua sém ban dau.

BANG 1.1 TOM TAT CAC CAI

CAPDO HANH DONG NGUGI CAN THI
1 + Lam sach, vé sinh | + Nguai van hanh
may (may méc thiét bi
+ Cac can chinh
may don gian
+ Bditron
+ Thay cac b6 phan
mon hdng
2 +Thay cac chi tiét + B& phan bao
tiéu chudn héa don | duéng.
gidn +Cén bo ky thuat
+Kiém tra mach tham quyén
dién
+Bom mao
3 + C4c stia chira +B& phan bao
va thay thé doi dudng
héi phai thao lap +Cén bo ky thuat
chuyén dung thdm quyén
4 +Bdo dudng quan | + Bo phan bao
trong: dudng
- phong ngtra + Céng ty bao dut
- stfa chira chuyén nghiép
+Nhém bao dudr
chuyén nganh
5 +Nang cdp céng + Nha san xuat.

nghé.
+ Phuc hai/ tai thiét

+Cong ty bac
duéng.
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1.4. Mé hinh Bao dudng dé xuat cho Viét Nam

Ngay nay, san xudt cdng nghiép thé giéi dang di theo xu hudng ca nhan héa, linh hoat, théi gian giao
hang ngan va nhanh chéng déi mai san phdm nhe ting dung réng rai cac thanh tuu trong tu déng hoa
va cdng nghé théng tin cho tit ca cac khiu clia quéa trinh sdn xu&t. Cing vi vdy ma cac day chuyén san
xudt va thiét bi ngay cang phuc tap, véi su két hop nhiing thanh tuu cta cac linh vuc ky thuat khac nhau.
Viéc sif dung mét cach hiéu qua thiét bi sé quyét dinh kha nang canh tranh cta doanh nghiép. Trong
b&i canh d6, bdo dudng da vugt ra khéi quan niém cé dién la bo tri, duy tu va stta chita may méc dé
tré thanh mét trong nhing yéu t6 quyét dinh hiéu qua dau ra cda san xudt: tif nang suat, chat lugng,
gia thanh, thai gian giao hang dén an toan san xuét va bao v& méi truang. O cac nudc cong nghiép
phat trién, bao dudng da phat trién thanh céng céng nghé Bao dudng hiéu ning Téng thé TPM (Total
Productive Maintenance) hodc mét hinh thic tuong tu dp dung & Céng déng Chéau Au la Terotechnol-
ogy (Ky thuat Quan ly nha may Téng thé) tir thap ky 70 ctia thé ky trudc. Day chinh la mét trong nhiing
bién phép hitu higu gép phan gitp cac nuéc ndy vugt qua hai cudc khiing hodng dau Itra va canh tranh
thanh céng trén thi trudng quéc té.

Trong thai ky hai nhap, cac doanh nghiép Viét Nam can khén truong nang cao nang luc san xudt va kha
nang canh tranh dé cé thé ding viing va thanh cong khi ma cac bién phap thué quan bao vé san xuat
trong nuéc hoan toan bi d& b, sau khi vao WTO. D& dat dugc muc tiéu nay, bén canh viéc dau tu nang
cap, d6i méi thiét bi va cong nghé, viéc st dung mét cach hiéu qua cac nguén luc sdn c6 mang tdm
quan trong séng con. Hién nay, nganh bao duéng & hau hét cac co s6 trong nudc déu kha lac hau va
khéng duge danh gia ding tdm quan trong clia né nén hiéu qua st dung may mac, thiét bi ctia ching
ta van con thap. Do d6, mdt yéu cau cap thiét dat ra dé dat dugc hiéu qua sir dung trang thiét b t6i da
la nhanh chéng trién khai (ing dung cac cdng nghé va ky thuat bao dudng hién dai trong cac doanh
nghiép.

§ Viét Nam, phuong phép bao duéng phd bién van la bao duéng phong ngta theo thai gian (bao
dudng dinh ky). Mét vai nha may hién dai méi ing dung phuong phap bao duéng theo tinh trang thiét
bi. Hon niia, do trinh dé phat trién cong nghiép con thap va khong déng déu, cac trang bi may méc c6
xudt x(r da dang, theo nhiéu hé tiéu chudn khac nhau da gay nhiéu khé khan cho céng tac quén ly bao
dudng. Do vay hiéu qua str dung thiét bi thap, cdc hu héng dét ngét va tai nan van xay ra. Diéu nay lam
giam dang ké kha nang canh tranh clia cic doanh nghiép san xuat nudc ta. D& khac phuc tinh trang
nay, mdt yéu cau dat ra hét siic bifc xac hién nay 1a nhanh chéng trién khai céng nghé bao dudng tién
tién PM (Bdo duéng Hiéu ning hay Bio dudng dua trén Hiéu qua) va tién t6i la TPM (Bio dudng Hiéu
qua Téng thé hoéc Bac dudng Hiéu ndng Téng thé) vao cac nganh céng nghiép trong nudc. Mét trong
nhiing yéu ciu cdp bach hién nay |a trién khai va ing dung TPM mét cach thich hop va higu qué & Viét
Nam, trdnh tut hau qua xa vé trinh d6 bao dudng.

Khéng €6 mét mé hinh bao dudng nao duy nhét ding cho cac doanh nghiép. Viéc lua chon mé hinh

bao duéng phu hop cho ting céng ty phu thudc vao cac yéu té:

- Quy mé san xuat

- Pic thu nganh/ dia phuong (vi du san xuat quanh nam hay theo mua, cac kigu héng thudng
gap hay khi hdu dac trung)

- Su san cé va chat luong, trinh d6 cta cac dich vu bao duéng sira chira cé thé thué ngoai

- Nang luc Iam chd thiét bj ctia céng ty

- Yéu cdu vé chit lugng va théi gian giao hang

- Chién lugc ctia cong ty

Tuy nhién, theo kinh nghiém cta ching téi, néu
thé lién quan dén bao duéng l&n thi mé hinh PN
tat yéu cho tuong lai.

Do vay, tai liéu nay dac biét tap trung vao dién gia
nang (PM) trong hién tai va Bao dudng Hiéu nang T
cach tiép can nhu vy, ching téi st dung thust ngi
dé chi Bao dudng Hiéu nang (PM), véi tu cach la loa

1. TAI SAO CAN AP DUNG BAO DUGNG C
2.1. Céc loiich ca Bao duéng Cong nghiép Tién

Lgi ich ctia viéc ap dung thanh cong Bao dudng Cér
long lau dai ctia khach hang, nhan vién céng ty va c
dé dang nhan thiy théng qua cac chi sé (thudng dt

- Tang san luong (P- productivity): Khi cac
chét lugng thuc hién céng viéc tét thi san »
tét tham chi cé thé gia ting cong suét thiét

- Nang cao chat lugng (Q - quality): Thiét
cao. Ngoai ra, do Bao dudng Tién tién hudr
bi Ian san pham, chit lugng clia ca hai damr

- Giam chi phi san xuat (C- cost): dinh muic t
gidm di, thiét bi & tinh trang tét va nguai
56 dinh muc caa minh. Mét yéu té quan t
tho thiét b thuéng tang dang ké va chi pl
chéan doan va phat hién tir sém gidm di kh
trudng ca hoat déng san xuét cing dugc

- Pam bao thai gian giao hang (D- delivery
cap hang tiéu dung cho Giang Sinh, thdi gi
viing tinh trang thiét bi va chi dang ké ho:
giao hang.

- An toan (S- safety): Thuc t& san xudt va ca
tryc ti€p gilra tinh trang thiét bi, cach thao tac

- Mai trudng lam viéc (M-morale): Bdo dud
va sy phat huy sdng tao ciia méi nhan viér
mai va méi trudng lam viéc than thién cang |



